
सामाजिक सेवाएं  

क्या आप क्राइस्टचचच में नय ेहो ? 

आप्रवासियों और नए लोगों के सलए 

महत्वपूर्ण जानकारी  
Community 



आप्रवाजसयों और नए लोगों के 

जलए महत्वपूर्च िानकारी  
क्या आप अभी हाल ही में क्राइस्टचचच में रहन े
आये हैं?   

क्या आप यहााँ पर नए हो? 
क्या आप को शहर में बसने के जलए िानकारी 

चाजहए? 
आगे न दखेें …. 

 

हमारी ऑनलाइन मागचदजशचका में आप्रवाजसयों और नए लोगों के जलए सारी मखु्य िानकारी 
गयी ह ैआप को मदद और बसने के जलए, ट्ांसपोटच से लेकर बैंजकंग और कर से लेकर 

जचजकत्सा देखभाल तक । 
आप्रवाजसयों और नए लोगों के जलए महत्वपरू्च िानकारी को कई भाषाओाँ में अनवुाद जकया 

गया ह ैजिससे आप का पररवतचनकाल क्राइस्टचचच की जिन्दगी में आसानी से हो सके. इन ्
संग्क्क्रमर्ो को आप क्राइस्टचचच शहर की नगर पररषद वेबसाइट पर भी पा सकते हैं । 

हमें आशा ह ैकी आप को यह मागचदजशचका उपयोगी होगी आप की ओताऊताजह, 
क्राइस्टचचच में अपनी नयी जिन्दगी को शरुू करन ेके जलए । 
 

स्वागत  

Nau Mai Haere Mai  

欢迎 

Willkommen 

Selamat Datang 

ようこそ 

Talofa Lava 

Karibu 

Merhaba 

Fáilte 

Bienvenido 

환영합니다 

Mabuhay 

Bem-vindos 

Malo e lelei 

Ni sa bula vinaka 

क्राइस्टचचच की महापौर जलआाँने दलिीएल से 

आप के स्वागत के जलए सन्देश 
 मैं आप को महान अजभराम के साथ क्राइस्टचचच में अपनी नयी 

जिन्दगी शरुू करने के जलए आप का स्वागत करती ह ाँ । 

हमारा शहर बहुत स्नहेी स्थान ह,ै और भी ज्यादा इसजलए की भकूम्पों 
के बाद हमारा परूा समदुाय एक साथ िडुा। 

हम ने यह सीखा की एक दसूरे का ख्याल रखना जकतना बहुमलू्य ह ै, 

और खदु को समय का आनदं लेन ेके जलए आप एक बह-ुसांस्कृजतक 

शहर के साथ में हमारे साथ एक सौ पेंसठ स ेअजिक िाजतयों के लोगों के साथ िड़ु रह ेहैं। 

 
न्यिूीलैंड में अपना िीवन शरुू करने के जलए कैं टरबरी एक महान िगह ह ै। 

भकूम्पों के बाद पनुजनचमाचर् से आशावाद , ऊिाच और गजत का माहौल पदैा हो गया ह ै। 

आि, क्राइस्टचचच कई अवसरों और महान जवजविता, रंग और िीवंतता से भरा ह।ै 

लोनली प्लैनटे और न्ययूॉकच  टाइम्स क्राइस्टचचच के बारे में ये प्यार करते ह ैजक पररवतचनात् मक और 
िगह का  रचनात्मक इस्तेमाल होता हुआ हर िगह जदखाई द ेरहा ह।ै 

 

मझेु यह आशा ह ैकी "क्राइस्टचचच के जलए नए  लोग" के जलए दी गयी िानकारी से आप और 
आपके पररवार को अपने नए घर में अजभनंदन महससू होगा । 

नौ मई, हएरए मई, स्वागत स्वागत स्वागत 

 

जलआाँने दलिीएल 
 

नगई तहु के कइव्हाकाहेरे  (अध्यक्ष) , सर माकच  

सोलोमन स ेस्वागत का सदंशे 

ते वेपोनम ु, न्यिूीलैंड के दजक्षर्ी द्वीप की एक बज़िया िगह ह।ै इसका 
समदृ्ध इजतहास नगई के तहु लोगों के साथ िड़ुा ह ैिो दजक्षर् द्वीप के 

अस्सी प्रजतशत से अजिक तक रंगजतरतंगा  आजदवासी जनयोग के 

पकड़ में ह ै। नगई तहु का अथच ह ै" तहु के लोगों " और सभी नगई 

तहु अपने परुखों का पता एक आदमी –तहुपोजटकी - नगई के तहु के 
संस्थापक तक िोड़ सकते हैं । 

  

जपछले कुछ वषों में , नगई के तह ु न ेजवशेष रूप स ेकई लोगों का स्वागत, ख़ास कर के ओतौताही के 

शहर या क्राइस्टचचच में जकया ह ै।अब आप एक कांटाजिआन बनने में इन सभी दसूरों के साथ िड़ु रह े

हैं और अब आपकी बारी ह ैजक आपका का स्वागत इस अदु्भत शहर में जकया िाये ।  
हमारे शहर का आनंद लें और ओतौताही की िीवनशैली और लाभों का आनदं लें। 

ता माकच  सोलोमन , केएनिडेएम  

कइव्हाकाहेरे   
त े रुनंगा ओ नगई  तहु  
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क्राइस्टचचच में 

पररवतचनकाल 
 

 
क्राइस्टचचच और आसपास के के्षत्रों न े४ जसतंबर , २०१० से तीन प्रमखु भकूम्पों का अनभुव 

जकया ह.ै 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

िबजक शहर के कुछ जहस्से बरुी तरह से प्रभाजवत हएु हैं , क्राइस्टचचच परेू तौर से शहर के रूप 
में कायच कर रहा ह।ैस्थानीय व्यापार के लोगों न ेकें द्रीय शहर के बाहरी इलाको में सपंन्न 

मनोरंिन , जशक्षा और व्यापार के केन्द्रों को बनाया ह।ै 

 
क्राइस्टचचच दजक्षर् द्वीप का आजथचक कें द्र रहा ह ैऔर पनुजनचमाचर् के काम से कई नए अवसरों 

को पररर्ाम जमल रह ेहैं 

 
अजिक िानकारी एिेंजसयों और संगठनों के बारे में िानने के जलए िो भकंूप वसलूी की 

सचूना और सहयोग प्रदान करते हैं उनकी वेबसाइट पर िायें: 

 कें द्रीय शहर के पनुजनचमाचर् की वेबसाइट: 

www.futurechristchurch.co.nz 
या  

 ( सी ई आर ए ) सरकारी वसलूी संगठन की वेबसाइट : 

www.cera.govt.nz  

 प्राकृजतक आपदा के जलए तैयारी के जलए: 

www.civildefence.govt.nz  
          www.getthru.govt.nz 
 

यह समझें की आपका नगर पररषद 

कैसे काम करता ह ै 
  

क्राइस्टचचच नगर पररषद  

www.ccc.govt.nz  समदुाय सहयोग , 

पुस्तकालयों,  तैराकी कुण्ड, सावचिजनक बगीचों, 

कजिस्तान , सांस्कृजतक कायचक्रमों और समारोहों की 

िानकारी दतेा ह ै। 

पररषद कचरा भी एकत्र करता ह,ै सड़कों को बनाता ह ै

और िानवरों की सवेाए ंप्रदान करता ह ै।  
 

क्राइस्टचचच नगर पररषद वेबसाइट www.ccc.govt.nz 

शहर के बारे में उत्तम िानकारी का एक बहुत अच्छा स्रोत ह,ै 
िो अपने समदुाय में स्पिाचएाँ चल रही हैं । 

पररषद जनवाचजचत सदस्यों, मयेर और पाषचदों , और एक मखु्य 

अजिकारी के नेततृ्व में कमचचाररयों की कंपनी के संगठन स े

बना ह ै।आठ समदुाय सजमजत  भी वहा ंहैं, िो अपन ेस्थानीय 
समदुाय के जहतों के समथचक हैं । 

अजिक िानकारी प्राप्त करने के जलए जक क्राइस्टचचच नगर 

पररषद कैसे काम करता ह ैउनकी वेबसाइट 

www.ccc.govt.nz/thecouncil/ 

howthecouncilworks पर िायें । 
स्थानीय सरकार के जलए चनुाव हर तीन साल में आयोजित 
जकये िातें हैं। 

जपछले चनुाव २०१३ में हुए थे. आप नामांकन के जलए योग्क्य हैं अगर  : 

 आप की उम्र १८ साल से अजिक हैं 

 आप न्यिूीलैंड के जनवासी हैं और  

 आप एक साल या उससे अजिक लगातार न्यिूीलैंड में रह चकेु हैं 

िो लोग अपने स्थानीय सरकार के चनुाव में मतदान कर सकते हैं उनका नाम राष्ट्ट्ीय मतदाता की 

सचूी में जदखाई देता ह ै।स्थानीय सरकार के चनुाव के संबंि में अजिक िानकारी के जलए, 

www.ccc.govt.nz पर िायें ।कीवडच जलखें : चनुाव (election) 

 
एक जनवाचजचत प्रजतजनजि जनकाय के रूप में पररषद अपने जनवाजसयों को प्रोत्साजहत करती ह ैअपनी 
राय दनेे के जलए । 

अगर आप अपने अच्छे जवचार, वतचमान या आगामी समदुाय पररयोिना के जलए योगदान के रूप में 
देना चाहते हैं तो  

 आप: www.ccc.govt.nz/haveyoursay पर िायें िहााँ पर वतचमान 

आगामी और रोचक जवषयों के बारे में और आप अपना राय कैसे द ेसकते हैं । 

 या ग्राहक सपंकच  कें द्र को फोन (०३) ९४१ ८९९९  या स्थानीय सेवा केन्द्र के 

कमचचारी िो आप को सवेा के जलए सामान्य पछूताछ या अनरुोि सहायता 

जदलाएगा । 

 या आप सीिे अपने स्थानीय पाषचद या समदुाय सजमजत के सदस्यों से संपकच  कर 

सकते हैं। 

उनका सपंकच  करने का जववरर् भी सभी शहर पसु्तकालयों और पररषद सवेा केन्द्रों में , या नागररक 

कायाचलये, ५३ हयेरफोडच स्ट्ीट पर उपलब्ि हैं। 
 

 

 

.  
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आपातकालीन सेवाए ं
· पुजलस 

· आग 

· रोगी-वाहन 

· नागररक सरुक्षा 

· डॉक्टरें 

· अन्य महत्वपूर्च मदद 
 

फोन १११ िल्दी से मदद पाने के जलए: 

 िब कोई बीमार ह ैऔर उसे तरंुत अस्पताल ले िाने की िरूरत ह ै; 

 अगर आप व्यजिगत खतरा महससू कर रह ेहैं ; 

 अगर आग ह ैया गंभीर दघुचटना हुई ह।ै 

१११ पर फोन करें मदद पाने के जलए: 

 पजुलस 

 आग 

 रोगी-वाहन 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

प्रचालक को बताएाँ : 

 आप को जकस सेवा की िरूरत ह ै- पजुलस , या अजग्क्नशमन सवेा या रोगी-वाहन ; 

 अपने स्थान (सड़क और घर का नंबर ); 

 आपकी आपातकालीन समस्या क्या ह ै;   

 आपका नाम। 

 नागररक सरुक्षा  
क्राइस्टचचच में भकंूप, बा़ि , तफूान, सनुामी, और महामाररयां का अनभुव हो सकता ह ै। 
आप को कोई भी आपातकालीन जस्थजत का सामना करने के जलए अपने आप को तैयार रखने की 

िरूरत ह ै।पीले पन्नों के पीछे में दी गयी िीवन रक्षा मागचदजशचका िानकारी का पालन करें या इस 

पर िाएं: www.getthru.govt.nz  

आप को तीन या उससे अजिक जदनों के जलए कोई भी आपदा के तरंुत बाद अपने आप को और अपने पररवारिनो को 

िीवन की आवश्यकताओ ंको परूा करने में समथच होना चाजहए तो इसके जलए आपको अपने पररवारिनो के जलए 

आपातकालीन और एक उत्तरिीजवता योिना तैयार करने में सक्षम होने चाजहए। िाएं : 

www.ccc.govt.nz/cdem  

नागररक सरुक्षा आपातकालीन जस्थजत के जलए िाएं: www.ccc.govt.nz/cdem  
 

अन्य महत्वपूर्च मदद पाने के जलए  

पजुलस को कोई गैर-आपात जस्थजत में मदद के जलए , फोन: 

केन्द्रीय पजुलस थाना फोन ( ०३) ३६३ ७४००  
दभुाजषया की सेवा उपलब्ि ह ै। भाषा सहायता करने के जलए देखें । 

एक गैर-आपात जस्थजत में डॉक्टर की मदद के जलए इस स्वास््य और भलाई के मागचदजशचका पषृ्ठों 

२७-२९ पर देखें। 

मानवाजिकार 
न्यिूीलैंड में काननू के जखलाफ ह ैिाजत, िातीय पषृ्ठभजूम के साथ भेदभाव जकया िाना, यौन अजभजवन्यास 

, जलंग, आय,ु जवकलांगता, िमच या पररवार की जस्थजत में भेदभाव और अन्य चीिों के साथ । 

 

अगर आप को लगता ह ैकी आप के साथ भदेभाव जकया गया ह ै, तो मानव अजिकार आयोग ते काहुई 
टीका टेंगाटा स ेबात करें । 

व ेआपकी जस्थजत को हल करने के जलए मफु्त और स्वतंत्र मदद प्रदान कर सकते हैं । 

फोन:  (०३) ३७९ २०१५   

टी टी वाई ( टेलीटाइपराइटर ): ०८००  १५०  १११  

ईमले: infoline@hrc.co.nz 

इस वेबसाइट पर िाए:ं www.hrc.co.nz 

यजद आप एक आप्रवासी श्रजमक हैं, तो आप को न्यिूीलैंड में अन्य सभी श्रजमकों की तरह सामान्य 

अजिकार हैं । यह स्वीकायच नहीं ह ैकी आप के जनयोिा आपका फायदा उठाये । यह काननू के जखलाफ 
भी हो सकता ह।ै 

िाएं: www.immigration.govt.nz/exploitation  

मफु्त फोन : ०२००  २०९  ०२०    

जन: शलु्क काननूी सहायता 
सामदुाजयक काननू कैं टरबरी सभी लोगों को जन: शलु्क काननूी िानकारी और सलाह देता ह ैजिन को 
काननूी सहायता परूी तरह स ेनहीं जमली ह ै। 

198 Montreal Street 

फोन : (०३) ३७१ ३८१९ या ०५०८ कैनलॉ 

िाएं: www.canlaw.org.nz 
 

आप्रवास न्यिूीलैंड 
अगर आपके पास न्यिूीलैंड में काम करने और रहन ेके बारे में कोई 

सवाल हैं , तो आप आप्रवास न्यिूीलैंड सपंकच  कें द्र से सपंकच  करें: 

मफु्त फोन :०५०८  ५५  ८८  ५५  एक्सटेंशन २  

ईमले :newmigrantinfo@mbie.govt.nz 

सारी कैं टरबरी भर में चनु ेहुए नागररक सलाह ब्यरूो (सीएबी) में 
सचूना सेवाएं उपलब्द हैं।  

िाएं: www.newzealandnow.govt.nz/ regions-

nz/Canterbury 

 

सरकार रेफरल और सचूना सेवाए ं
सरकारी िातीय मामलों के कायाचलय परामशच और सचूना सवेाए ं

लोगों के जलए प्रदान करता ह ैजिनकी संस्कृजत और परंपराओ ं

न्यजूीलैंड में बहुमत ि ेअलग हैं । 

ईमले:ethnic.affairs@dia.govt.nz 

िाएं : www.ethnicaffairs.govt.nz 

प्रशांत द्वीप मामलों का मतं्रालय प्रशांत लोगों के जलए नीजत और 

जनगरानी , संचार और संबंि प्रबंिन कायों प्रदान करता ह ै।  

फोन: (०३) ३६६ ७२०२ 

ईमले: christchurch@mpia.govt.nz 

िाएं: www.mpia.govt.nz 
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१. आप की िरूरत के 

अनसुार िानकारी प्राप्त करें 
 

 

पसु्तकाल्ये  

क्राइस्टचचच शहर के पसु्तकाल्ये, जकताबें, पजत्रकाए,ं ईपसु्तकें  , संगीत, जफल्में, कंप्यटूर और 

इटंरनटे की सेवाएं प्रदान करते हैं । 

आपको यहााँ पर पसु्तकों, पजत्रकाओ ंऔर समाचार पत्रों भी अलग अलग भाषाओ ंमें जमलेंगी । 

 

 

समदुाय 

क्राइस्टचचच अप्रवाजसयों कें द्र ट्स्ट - ते व्हारे टा वाही  

क्राइस्टचचच अप्रवाजसयों कें द्र ट्स्ट - ते व्हारे टा वाही अप्रवाजसयों के जलए मफु्त सलाह उपयिु सेवाओ ंऔर सामदुाजयक समहूों पर प्रदान करता ह ै। 

इस में यह शाखाए ंभी शाजमल हैं िैसे की: 
 

 

आप जनम्न स्थानों स ेआवश्यक 

िानकारी प्राप्त कर सकते हैं: 

↘ पसु्तकालय 

↘ इटंरनटे 

↘ समदुाय 

↘ जनपटान समथचन सेवा 

↘ नागररक सलाह 

↘ सांस्कृजतक समहू 

↘ क्राइस्टचचच शहर की पररषद 
 

इटंरनटे का उपयोग सभी पसु्तकालयों में 

जन: शलु्क ह।ै कई पसु्तकालयों भी बेतार 
पहुचं मफु्त वाईफाई प्रदान करते हैं। 

 
आप इटंरनटे स ेली गयी िानकारी प्रजत 

पषृ्ठ छोटे स ेशलु्क के जलए छाप सकते हैं। 

ये पसु्तकालय 

www.CINCH.org.nz 

(सामदुाजयक सचूना क्राइस्टचचच) एक 
जनदेजशका का प्रबंिन करता ह ै 
िहााँ पर आप स्थानीय सेवाओ ंऔर 

संगठनों को पा सकते हैं  

 
आप के पास के पसु्तकाल्ये को खोिें: 

क्राइस्टचचच शहर पररषद क्राइस्टचचच में १९ पसु्तकालयों का एक िाल-तंत्र ह।ै 

आप के पास वाले पसु्तकाल्ये के जलए इस वेबसाइट पर िाएं:  
ww.christchurchcitylibraries.com  

या इस नंबर पर फोन कीजिये (०३) ९४१ ७९२३  

 

पुस्तकाल्ये से कैस ेिड़ुें: 

आप परेू पसु्तकाल्ये के िाल-तंत्र से मफु्त में जकसी भी पसु्तकालयों  से िड़ु सकते हैं । 

 

शाजमल होने के जलए आप को लाना पड़ेगा: 

 अपना पासपोटच या दो अन्य पहचान पत्र िैस ेआपका वाहन चालक 

अनजु्ञापत्र या आपका बैंक काडच। आपका कोई भी एक पहचान पत्र आपके 

तसवीर का पहचान पत्र होना चाजहए। (यजद आप के पास कोई भी तसवीर 
का पहचान पत्र नहीं ह ैतो आप कृपया पसु्तकालय के कमचचारी स ेबात करें 

िो आपकी मदद करेंगे); 

 आपके पते का कोई भी पहचान पत्र (िैसे दरू भाषर् यंत्र का जबल या बैंक 

खाता जववरर् िो तीस जदन से परुाना ना हो); 

 आपके िान पहचान का एक अलग पते पर रहन ेवाला व्यजि का नाम और 

पता.  

इटंरनेट 

सभी क्राइस्टचचच शहर के पसु्तकालय की शाखाओ ंमें जबना शलु्क के इटंरनेट उपलब्द हैं। 

न्यिूीलैंड में आजिकाररक िानकारी सरकारी वेबसाइटों पर पाई िाती ह।ै  

www.newzealand.govt.nz   येह िानकारी सचूनात्मक होती ह ैऔर इसमें संपकच  जववरर् भी शाजमल ह।ै 
 

 दभुाजषया कैं टरबरी 

 कैं टरबरी शरर्ाथी पररषद 

 पेगासस स्वास््य प्रवासी परामशच सेवाएाँ और 

 जफलीपीन संस्कृजत और खले-कूद की संस्था 

 

क्राइस्टचचच  अप्रवाजसयों कें द्र 

 
 

ते व्हारे  टा वाही 
बस्ती सहयोग सेवाएं 
 

 

 

 

 

 

क्राइस्टचचच  अप्रवाजसयों कें द्र 

ते व्हारे  टा वाही 

१६६ सेंट आसाप स्ट्ीट 

(कोलंबो और डरहम सड़कों के बीच । ) 

दरूभाष : (०३) ३६६ १३१५ 

इस वेबसाइट पर िाएं:www.migranthub.org.nz 
क्राइस्टचचच के जलए नए अप्रवाजसयों के जलए मागचदजशचका  

यह बहुभाषी, ब्लॉग सजुविाए,ं मचंों , त्य पजत्रकाओ,ं 
मागचदशचक करने वाली और आने वाली घटनाओ ंका एक 

जतजथपत्र ह ै। 

 
 

आप्रवासन न्यिूीलैंड एक नई बस्ती सचूना सेवा का शभुारंभ जकया नए अप्रवाजसयों को न्यिूीलैंड में बसने और काम करने के जलए । 

अगर आप न्यूिीलैंड में हैं: 

आपको बसन ेके जलए िानकारी चाजहए तो इस वेबसाइट www.newzealandnow.govt.nz पर िाएं या कृपया फोन करें ०५०८ ५५८ ८५५ (२ दबाये) अगर 

आप दरूभाष  पर जकसी से बात करना चाहते हैं।  आप अपने सवाल newmigrantinfo@mbie.govt.nz पर भी ईमले कर सकते हैं । 

अगर आप अपने स्थानीय के्षत्र में जकसी से बात करना चाहते हैं, तो आप न्यिूीलैंड नाउ की वेबसाइट www.newzealandnow.govt.nz पर िाए ंउन ्कायाचलयों 

पर िानकारी पाने के जलए िहााँ पर लोग तैयार हैं नए अप्रवाजसयों के साथ बात करन ेके जलए िो न्यिूीलैंड में रहने और काम करन ेकी िानकारी चाहते ह।ै 
रहने और न्यिूीलैंड में काम करन ेके बारे में सेजमनारों और कायचशालाओ ंजसतंबर से उपलब्ि हो िाएंगे। 
 

अगर आप न्यूिीलैंड के बाहर हैं : 

कृपया सपंकच  करें आप्रवास न्यिूीलैंड को: www.newzealandnow.govt.nz/contact-us 

या नागररक सलाह केन्द्र: www.cab.org.nz 
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क्राइस्टचचच शहर पररषद  

पररषद शहर की कई सवेाओ ंऔर सजुविाए ंिैसे की सामाजिक 

और मनोरंिन सेवायें,सड़कें , पानी, गन्दा, कचरा, मकान सहमजत 

, बगीचों , तैराकी कुर् ्, पसु्तकालयों आटच गैलरी और 
सांस्कृजतक आयोिनों और त्योहारों को संभालती ह ै। 
  

नागररक सलाह केन्द्र (सी ए बी) 

नागररक सलाह केन्द्र सहायता प्रदान करता ह,ै बसन ेका समथचन और कई मदु्दों पर सलाह िो 
न्यिूीलैंड में रहने से सम्बन्ि रखता ह ै। 

यह सेवा मफु्त ह।ै ये दरूभाष सेवाएं कई भाषाओाँ में उपलब्ि ह ै। 

www.cab.org.nz/gethelp/aiyl/Pages/Helpinyourlanguage.aspx 

जन: शलु्क दरूभाष : ०८००  ३६७  २२२ अपने निदीकी सी ए बी कायाचलय खोिने  
के जलए।  

इस वेबसाइट पर िाएं:www.cab.org.nz  

 

िातीय, सांस्कृजतक समहूों और जवश्वास समदुायों  

क्राइस्टचचच में कई सांस्कृजतक, िातीय और जवश्वास संगठन हैं। 

आप इन संगठनों की िानकाररया,ं साथ में जवश्वास समदुायों को यहााँ  देख सकते ह,ै 

www.CINCH.org.nz, क्राइस्टचचच समदुायों की जनदेजशका 

अपनी िातीयता का नाम या िमच खोिन ेके जलए उदारहर् के जलए  "रूसी" या "िापानी" या  

"अफगान" या "बौद्ध िमच"। 

 

 

 
 
 

२ शहर में घमूने के जलए  
क्राइस्टचचच यात्रा करने के जलए एक अच्छा शहर ह।ै 

↘ सड़कों के नक्श े

↘ बसें 

↘ टैक्सी 

↘ गाड़ी चलान ेके जलए   

↘ गाड़ी खरीदने के जलए  
 

सड़कों के नक्श े

एक अच्छा नक्शा अपना रास्ता खोिने के जलए क्राइस्टचचच में उपयोगी ह ैयजद आप चल रह ेहो या 

गाड़ी चला रह ेहैं। 

आप ऐसा कर सकते हैं: 
 www.maps.google.co.nz 

 www.wises.co.nz 

 www.maps.aa.co.nz 

क्राइस्टचचच शहर के पसु्तकालयों से सड़क जनदेजशकाओ ंको पा सकतें ह ैया जकताबों की दकुानों और 

पेट्ोल स्टेशनों से भी खरीद ेिा सकतें हैं  । 

बसें 
बसें सारे शहर में चलती हैं। बस मागों , समय सारर्ी और जकरायों के बारे में िानकारी के जलए: 

 इस वेब साइट पर िाएाँ www.metroinfo.co.nz , या ··  

 दरूभाष : (०३) ३६६ ८८५५। 

सेंट्ल स्टेशन ४६ - ५० जलचफील्ड स्ट्ीट  के बीच जस्थत ह।ै 
 

क्राइस्टचचच में आपके जपछले रहन ेके जनवास की तलुना में अलग 

जनयम हो सकते हैं । उदाहरर् के जलए, आप अपने घर के बाहर 
खलुी िगह में घर के कचरे को िला नहीं सकते । कुत्त ेके 

माजलकों को अपने कुत्तों को पररषद के साथ रजिस्टर करना होगा। 

अजिक िानकारी और अपन ेप्रश्नो के उत्तर पाने के जलए िैसे 

घेरा, दरों, शोर जशकायते , पेड़ों , मछली पकड़न,े व कुत्तों के 

माजलकों की जिम्मदेाररयों के बारे में िानने के जलए दरूभाष: 

(०३) ८९९९  ९४१, या पररषद की वेबसाइट  
www.ccc.govt.nz. पर िाएाँ । 
मखु्य नागररक कायाचलये ५३ हयेरफोडच स्ट्ीट पर जस्थत हैं। 

क्राइस्टचचच के बारे में उपयोगी वेबसाइट्स :  

www.christchurchnz.com या www.christchurch.org.nz 
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http://www.cinch.org.nz/


टैक्सीस  

टैक्सीस हो सकतें हैं: 

 टैक्सी स्टैंड से जलया िा सकता ह,ै  

या  

 दरूभाष  द्वारा या ऑनलाइन आरजक्षत कराई िा सकती ह ै। 

संपकच  िानकारी www.yellowpages.co.nz पर पाई िा सकती ह ै

खोिने का मखु्य शब्द : टैक्सीस क्राइस्टचचच (taxis Christchurch) 
 

  

सड़क जनयमों का अवलोकन एन िेड टी ए की जववरजर्का में भी उपलब्ि ह ैजिसका नाम ह ैनए 

जनवासी चालकों । 

ये कई भाषाओ ंमें उपलब्ि ह ै। 

मफु्त दरूभाष  एन िेड टी ए  ०८०० ६९९ ००० कॉपी मगंाने के जलए  । 

 संजक्षप्त जववरर् अप्रवाजसयों और पयचटकों के जलए न्यिूीलैंड में गाड़ी चलाने के बारे में 

क्या क्या अलग बातें हैं कई भाषाओ ंमें भी उपलब्ि हैं । 

 
 

 

गाड़ी चलाने के जलए : 
न्यिूीलैंड पररवहन संस्था (एन िेड टी ए ) वेबसाइट 

www.nzta.govt.nz न्यिूीलैंड में गाड़ी चलाने की 
िानकारी खोिन ेके बारे में एक महान स्रोत ह।ै 

मफु्त दरूभाष: ०८००  ८२२ ४२२  । 

शहर में गाड़ी चलाने स ेपहले : 

 आप के पास चालक अनजु्ञापत्र  होना आवश्यक ह।ै 
आप एक वषच के अजिकतम समय के जलए अपना 

अतंरराष्ट्ट्ीय चालक अनजु्ञापत्र  का उपयोग कर सकते 

हैं। एक वषच के बाद आप को न्यिूीलैंड का अनजु्ञापत्र  

प्राप्त करना होगा । 

 आप को सड़क के जनयमों का पता होना िरुरी ह।ै 

जनयम सड़क सजंहता नामक जकताब में समझाया गया 
ह।ै 

आप ऐसा कर सकते हैं: 

 अजिक िानकारी पाने के जलए एन िेड टी ए (न्यिूीलैंड पररवहन संस्था) की वेबसाइट पर िाये: 

 www.nzta.govt.nz/resources/roadcode 

 क्राइस्टचचच शहर के पसु्तकलाये स ेमांग सकते हैं। 

 अजिकतम  जकताबों की दकुानों स ेखरीद सकते हैं। 
 

 हर एक व्यजि को गाड़ी की कुसी की पट्टी बांिना िरूरी ह ै। बच्चें जिनकी ऊाँ चाई 

१४८ सेंटीमीटर से कम ह ै उनको िरुरी ह ैकी ठीक से अनमुोजदत कार संयम से रोका 
िाए। एन िेड टी ए  की बच्चे संयम िानकारी पत्र बच्चों की सरुक्षा के बारे में सभी 

जनयमों की रूपरेखा देता ह ै। 

 यह अच्छा जवचार ह ैकी गाड़ी का बीमा होना िरुरी ह ै- बीमा कंपजनयों के तहत में 

देखें  

गाड़ी चलाने के जलए अनुज्ञापत्र: 

 आप को एक वषच के बाद न्यिूीलैंड का अनजु्ञापत्र प्राप्त करना होगा 

।www.nzta.govt.nz की आजिकाररक वेबसाइट ह ैिो आप को यह बताती ह ै
की आपको क्या करना ह ैऔर कहााँ से अनजु्ञापत्र प्राप्त करना ह ै।   

 आप को पाररत करना होगा एक जसद्धांत का परीक्षर् और संभवतः एक व्यावहाररक 

गाड़ी चलान ेका परीक्षर् भी  । आप को इस परीक्षर् के जलए न्यिूीलैंड का रोड कोड 
को समझने की िरूरत ह।ै रोड कोड सभी पसु्तकालयों में उपलब्ि ह।ै 

 न्यिूीलैंड में आप को अपना अनजु्ञापत्र या परजमट हमशेा अपने पास रखना चाजहये 

िब आप गाड़ी चला रह ेहैं.अगर आप का जवदेशी अनजु्ञापत्र अगें्रिी में नहीं ह ैतो 

NZTA सझुाव देता ह ैजक आप अपने साथ एक आजिकाररक अनवुाद रखें । 

    

                   गाड़ी खरीदन ेके जलए  
 सभी सरकारी िानकारी के जलए न्यिूीलैंड में गाड़ी अपनाने और चलाने के जलए, 

NZTA की वेबसाइट www.nzta.govt.nz  को खोिें,मखु्य शब्द:वाहन 

(vehicle) 

 अगर आप ' जकश्तों पर ' गाड़ी खरीदते हैं तो साविान रह ेऔर सलाह ले। 

                        उपभोिा अजिकारों के बारे में अजिक िानकारी के जलए देखें             
www.consumeraffairs.govt.nz 

 
 

· 
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३. बैंजकंग और कर प्रर्ाली को 

समझें 
जितनी िल्दी हो सके एक बैंक का खाता खोले । आप 

को अपने जनयोिा स ेअपनी मिदरूी प्राप्त करने के जलए 

एक बैंक में खाते होने की आवश्यकता ह।ै 

↘  एफ्टपोस  

↘ बैंक क्राइस्टचचच में  

↘ बचत सेवाजनवजृत्त के जलए  

↘ करों का भगुतान 
 

एफ्टपोस  

एफ्टपोस काड्चस (यह डेजबट काडच या बैंक काडच के भी रूप में िाना िाता ह)ै ये 
न्यिूीलैंड में बहुत लोकजप्रय हैं। 

अजिकांश दकुानें और व्यवसायों एफ्टपोस स्वीकार करते हैं। यह काडच आपके बैंक 

खाते से िड़ुा हुआ होता ह ै। आप िब भी कोई खरीदारी करते हैं, तब पैसा आपके 

बैंक खाते से सीि ेजनकल  िाता ह।ैआप अपना एफ्टपोस काडच ए टी एम (स्वचाजलत 

टेलर मशीन) में भी उपयोग कर सकते हैं, अपनी नकदी वापस लेने के जलए या अपन े

खाते की शेष राजश की िाचं करने के जलए । 

 

अपने एफ्टपोस काडच का उपयोग करन ेके जलए आपको एक जपन (पसचनल 

आइडेंजटजफकेशन नंबर) की िरूरत ह।ै आपका बैंक आप से एक जपन को चनुन ेके 
जलए कहगेा । जकसी को भी अपना जपन न जदखाएं। अगर आप अपने बैंक काडच को खो 

देते हैं या सोचते हैं की आप का जपन जकसी और के पास ह ैतो तरंुत ही अपन ेबैंक से 

संपकच  करें। 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

क्राइस्टचचच में बैंक 

न्यिूीलैंड में पंिीकृत कई बैंक हैं। 

न्यिूीलैंड का ररिवच बैंक में वतचमान में पंिीकृत बैंकों की एक सचूी ह।ै बैंकों की 

िानकारी और उनकी नीजतयों इन बैंकों की शाखाओ ंऔर उन के वेबसाइटों पर 

उपलब्ि हैं। मखु्य बैंक हैं : 

 ए एन िेड www.anz.co.nz  

 ए एस बी www.asb.co.nz 

 बी एन िेड  www.bnz.co.nz 

 कीवी बैंक www.kiwibank.co.nz 

 वेस्टपकै www.westpac.co.nz 

 
 

आप जिस बैंक में शाजमल होना चाहतें हैं उस बैंक को चनु सकते हैं। कृपया ध्यान दें जक  प्रत्येक बैंक: 

 अलग फीस लेते हैं ; 

 जवजभन्न सवेाओ ंकी पेशकश करते हैं; 

 जवजभन्न खलुने का समय होता ह।ै ( कुछ बैंक शजनवार को खलेु होते हैं) 

सेवाजनवजृत्त के जलए बचत 
सरकार कीवीसवेर नामक एक स्वजैच्छक सेवाजनवजृत्त जनजि सजब्सडी देती ह ै:www.kiwisaver.govt.nz  या मफु्त दरूभाष  ०८०० ५४९ ४७२  । 

सपुरगोल्ड काडच सभी वदृ्ध व्यजियों के जलए छूट और ररयायतें काडच ह।ै 

मफु्त दरूभाष : ०८००  २५४  ५६५  

 

अदा जकए िाने वाले कर 
अगर आप काम करते हैं, व्यवसाय में हैं या सरकारी लाभ प्राप्त करते हैं, आप को कर का भगुतान करना होगा। 

कर का भगुतान करन ेके जलए आप को ऑय आर डी संख्या इनलैंड रेवेन्य ूजवभाग (आई आर डी) लेना पड़ेगा। 

ऑय आर डी संख्या के बारे में अजिक िानकारी के जलए: 

 www.ird.govt.nz - यह इनलैंड रेवेन्य ूजवभाग की मखु्य वेबसाइट ह।ैआप ऑय आर डी संख्या के जलए आवेदन करने के बारे में िानकारी प्राप्त कर 

सकते हैं और आवदेन फॉमच डाउनलोड कर सकते हैं 

या  

 www.whatstax.govt.nz  पर िाए ं- यह इनलैंड रेवेन्य ूजवभाग की वेबसाइट ह ै िो जवशेष रूप स ेयवुा वयस्कों के जलए ह ै। 

यह आरंजभक िानकारी आय कर और आसान मागच उपकरर् और सेवाओ ंजदलाता ह।ै यह व्यजियों को  आवेदन फामच के साथ िोड़ता ह ै। 

या 

 ०८००  २२७  ७७४ (अगर आप वेतन या रोि के श्रजमक पाने वाले हैं)    

या  
 ०८००  ३७७  ७७४ (अगर आप स्वयं रोिगार या व्यवसाय में हैं  ) 

आप को हर एक पररवार के सदस्य जिसमें बच्चे भी शाजमल हैं को ऑय आर डी सखं्या के जलए आवदेन करना चाजहए। यह सजुनजित करेंगे जक आपको सही दर पर कर 

लगाया िाये । 

अगर आप के पास ऑय आर डी संख्या नहीं ह ै, तो आप को उच्चतम कर की दर का भगुतान करना होगा। 

कुछ खचच (दान, स्कूल दान, जशश ुपालन , गहृ व्यवस्था िब आप काम करते हैं) हो सकता ह ैआप के कर के कुछ भाग से दावा करने पर वापस जकया िा सकता ह।ै 
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४. रहने के जलए िगह ढूाँढना 
िब आप यहााँ पहुचंेंगें तो आप को कहीं रहने की 

कहीं तो िगह खोिनी पड़ेगी। 
  

↘ थोड़े समय के जलए  

↘ लम्बे समय के जलए 

↘ जकरायेदारी समझौते  

↘ जकराये पर घर या फ्लैट लेना  

↘ सामाजिक आवास 

↘  घर खरीदना 

↘ अपने घर में आना  

या फ्लैट - जवचार करन ेके जलए बातें 

↘ टेलीफोन प्रदाताओ ं

↘ कचरा और प्रयोग की गयी वस्त ुका पनुः प्रयोग 

↘ बीमा प्रदाताओ ं

↘ फनीचर और घर के सामान 
 

थोड़े समय के जलए 
जकराये या खरीदने से पहले आप को कहीं रहने की िगह खोिनी पड़ेगी िैसे जक ससुजज्ित 

अपाटचमेंट, सराय, राजत्र जनवास स्थान, या बैकपैकर छात्रावास ।  

थोड़े समय के जलए रहने की िगह खोिन ेके जलए, पीले पन्नों में जनवास स्थान के शीषचक में खोिें। 

जनम्नजलजखत वेबसाइटों भी उपयोगी हो सकती ह:ै 
 www.accommodationnewzealand.co.nz/region/christchurch 

 www.aatravel.co.nz/new-zealand/Canterbury_Accommodation 

 www.aatravel.co.nz/christchurch-earthquake 

 www.jasons.co.nz/accommodation 

 www.christchurchnz.com/nz 

 www.tourism.net.nz/region/christchurch/accommodation 

 www.trademe.co.nz 

 

लम्बे समय के जलए  
अजिकांश नए अप्रवासी जकराये पर घर लेते हैं िब यहााँ आते हैं। 

इससे आप को समय जमलता ह ैपैस ेबचान ेके जलए और यह तय करने के जलए जक आप कहााँ रहना 

चाहते ह,ै जकतनी बड़ी िगह चाजहए, आप जकतने पैस ेखचच कर सकते हैं, स्कूल और पररवहन की 
िरूरतें। 

जकरायेदारी समझौते 
एक जकरायेदारी समझौता आप और आपके मकान माजलक के बीच जलजखत , काननूी अनबंुि 

पत्र ह।ै काननू कहता ह ैजक आप के पास एक अवश्य होना चाजहए। 
आप को एक समझौते पर तभी हस्ताक्षर करन ेचाजहए िब आप उसमें िो जलखा ह ैउसको परूी 

तरह से समझ लें, क्योंजक एक जकरायेदारी समझौता एक काननूी दस्तावेि बन िाता ह ैिब आप 
इस पर हस्ताक्षर करते हैं। 

आपको कुछ पेशगी और जकराया बांड के तौर पर भी िमा करना पड़ेगा। 

आपका मकान माजलक उस िमा राजश को भवन जनमाचर् और आवास जवभाग िो एक स्वतंत्र 
सरकारी संस्था ह ै के पास भेि देगा। 

भवन जनमाचर् और आवास जवभाग आप को एक पत्र भेि दगेा िब उस ेआपकी िमा राजश बांड 

के रूप में जमल िाएगी । 

एक बांड आमतौर पर दो से चार सप्ताह के जकराए के बराबर होता ह।ै अलग-अलग भाषाओ ंमें 

जकराये पर रहने के बारे में िानकारी पाने के जलए िाएं:  

www.dbh.govt.nz/pub-tenancy-generalinfo 
 या मफु्त दरूभाष ०८००  ८६६  २६२। 

 
 

घर या फ्लैट जकराय ेपर लेने के जलए  
समाचार संस्था, दजैनक समाचार पत्र , जवज्ञापनों का मखु्य स्रोत ह ैजनिी मकान जकराये पर लेने के जलए (जवशेष रूप स ेबिुवार और शजनवार को)। 

TradeMe.co.nz भी जकराये की सपंजत्तयों को लेन ेके जलए एक अच्छा स्रोत ह।ै 

खरीदें , बेचें और लेन-देन ( केवल शकु्रवार को ) में भी जवज्ञापन आतें हैं जकराये के घर लेन ेके जलए। दोनों समाचार पत्र डेयररयों , पेट्ोल स्टेशनों , जकताबों की 
दकुानें और सपुरमाकेट से खरीदें िा सकते ह ै। 

RealEstate.co.nz में भी खोिनीय जकराये के घर जमलते ह।ै 

याद रखें जक िमींदारों को देखने के जलए एक व्यजिगत सदंभच और आपके किे का इजतहास की ररपोटच तैयार रहनी चाजहए। 

इससे उन्हें मदद जमलेगी यह तय करने के जलए जक व ेआपको घर जकराये पर दनेा चाहते हैं या नहीं। 

अगर आप एक जकराये की संस्था का उपयोग करते हैं एक मकान को ढंूढने के जलए तो वे मकान माजलक के साथ आपके जनयम पत्र का प्रबंिन करेंगे और इस 

के जलए वे आपस ेएक शलु्क को भरना पड़ेगा । 

मखु्य जकराये की संस्थाए ंसमाचार संस्थान के वगीकृत अनभुाग में जवज्ञापन देती हैं। 

 

सामाजिक आवास 
सामाजिक आवास कम आय के लोगों के जलए जकराये के मकान हैं या जिनकी जवशेष सामाजिक , जचजकत्सा और व्यजिगत आवश्यकताओ ंहोती हैं।  

क्राइस्टचचच शहर पररषद सामाजिक आवास प्रदान करता ह।ै सामाजिक आवास का आवदेन करन ेके जलए आपको क्राइस्टचचच में रहना चाजहए, आप की कम 

आय और सीजमत संपजत्त हो, और घर की आवश्यकता हो । 
सफल आवदेकों को एक प्रतीक्षा सचूी में रखा िा सकता ह ैिब तक उपयिु आवास उपलब्ि न हो िाये । 

हाउजसंग न्यिूीलैंड (एच एन िेड ) भी सामाजिक आवास प्रदान करता ह।ै www.hnzc.co.nz 
 

एच एन िेड से एक घर को ग्रहर् करन ेके जलए आप को योग्क्य होना होगा (वह यह ह ैजक आप को  कुछ शतों को परूा करना होगा)।  
अप्रवाजसयों को योग्क्य होने के जलए आप को न्यिूीलैंड में दो साल के जलए रहना होगा। 

अगर आप कजठनाई के जलए, एक आपातकालीन लाभ प्राप्त करते हैं तो एच एन िेड आपके आवदेन को स्वीकार कर सकते हैं। 
कोटा शरर्ाजथचयों अपने आप ही योग्क्य हैं आवास न्यिूीलैंड से घर लेने के जलए।  

एच एन िेड उनके जकरायेदारों से जकराया लेते हैं उनके आय के आिार पर। 

आप का आवास आवेदन hnz  में  दिच करवान ेके बाद, वे आप की आवास की िरूरत का मलू्याकंन करते हैं। 

यह मलू्याकंन आप के  अपने मौिदूा रहने की व्यवस्था और आपके सामाजिक, जचजकत्सा और व्यजिगत आवश्यकताओ ंकी बातों का ध्यान रखता  ह।ै उससे 
यह जनजित होता ह ैकी जिसकी सबसे बड़ी िरूरत ह ैउनको पहले सहायता प्राप्त हो । 
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घर खरीदन ेके जलए  

आप एक घर खरीद सकते ह ैअगर आप उस सम्पजत्त की परूी कीमत 

चकूा सकें  या एक लम्बे अरसे का किच लेकर या साह कार से जगरवी 

रखकर उदाहरर् के जलए पसैों का लेन दने करने वाली कंपनी स ेया बैंक 

से ।पैसों की लेन दने करने वाली कंपनी या बैंक आपकी आय, आपके 

अपना सामान की कीमत, आपके क़िच और आपकी जवश्वस्तता की 
परख देखेंगे।ज्यादातर बैंक और पैसों की लेन देन करन ेवाली कंपनी 

आपको बयाना भगुतान करने को कहगेी (घर की लागत का अक्सर २० 

प्रजतशत) अपने खदु के पैस ेस।े 

आपका बैंक सभी प्रकार की जगरवी रखन ेवाली पररयोिनाओ ंके बारे में 

िानकारी देगा िो भी  उपलब्ि हैं । आप सजुनजित करें की आप के 

जलए कौन सी जगरवी रखने वाली पररयोिना सबसे उपयिु ह।ै 

 

 

 
 

दरूभाष 

दरूसचंार के तहत पीले पन्नों में देखें। कई सेवा प्रदाता हैं। सबसे बड़े दो हैं:  

टेलीकॉम -  मफु्त दरूभाष १२३  और जनदेशों का पालन करें। 

टेलस्ट्ा जक्लयर  - मफु्त दरूभाष ०५०८  ८८८  ८००  और जनदेशों का पालन करें।  

सभी स्थानीय कॉल मफु्त हैं यजद आप एक स्थायी लाइन का उपयोग कर रह ेहैं। ०८००  और ०५०८  नंबर जक सभी कॉल भी मफु्त हैं।  

सभी आपात १११ कॉल मफु्त हैं। 

आप सेलफोन (मोबाइल फोन) का भी उपयोग कर सकते हैं। 

 

वोडाफोन, टेलीकॉम, जफ्लप और २जडग्रीि न्यिूीलैंड में आम नेटवकच  हैं, और आप फोन को दकुानों से खरीद सकते हैं (पवूच भगुतान शलु्क से या तो योिना के भगुतान से )। 
सेललुर फोन के तहत पीले पन्नों में देखें । 

इटंरनटे (डायल अप, वायरलेस और िॉडबैंड) खाते तरंुत स्थाजपत जकये िा सकतें हैं अगर आप टेलीकॉम या टेल्स्ट्ा जक्लयर के ग्राहक हैं और अगर आप एक ही खाते उसी 
कंपनी के साथ चाहते हैं। इटंरनेट स्टाटचर पैक अन्य इटंरनेट सेवा प्रदाताओ ंसे उपलब्ि हैं। इटंरनटे सवेा प्रदाताओ ंके तहत पीले पन्नों में देखें। 

 

कचरा और इस्तेमाल जक गई चीिों का जफर स ेइस्तेमाल  

क्राइस्टचचच शहर पररषद क्राइस्टचचच में कबचसाइड  (एक सड़क और फुटपाथ के बीच की पत्थर से बनी पटरी का के्षत्र) संग्रह की सवेा चला रही ह ैऔर आपके अपने के्षत्र का 

एक जवजशष्ट संग्रह जदन होगा। 

अपने संग्रह का जदन पता करने के जलए, www.loveyourrubbish.co.nz पर िाएाँ या दरूभाष ९४१  ८९९९ । 

 
िैजवक खाद का जडब्बा (हरा ढक्कन वाला) हर सप्ताह कबचसाइड से एकत्र जकया िाता ह।ै केवल भोिन की िठून और उद्यान अपजशष्ट इस डब्बे में डाले िातें हैं। 

रीसाइजक्लंग का डब्बा (पीला ढक्कन वाला ) हर दो सप्ताह को कबचसाइड स ेएकत्र जकया िाता ह।ै केवल स्वच्छ और जबना ढक्कन रीसाइजक्लंग इस डब्बे में िाता ह।ै 

कचरे का डब्बा (लाल ढक्कन वाला) भी हर दो सप्ताह को कबचसाइड से एकत्र जकया िाता ह,ै  रीसाइजक्लंग जबन संग्रह के साथ बारी बारी से।  

 

प्रत्येक जडब्बे पर एक पते का लेबल और / या बारकोड होता ह ैिो यह जदखाता ह ैजक वो जकस सपंजत्त का ह।ै जडब्बे को उसी सपंजत्त में रहना चाजहए िहााँ का पता उस ेजदया 

गया ह ै। अगर आपके डब्बे पर एक लेबल नहीं ह,ै या वो डब्बा आपके पते से मले नहीं खाता ह ैतो पररषद स ेसपंकच  करें। 
हमारी कबचसाइड की सचूना पजुस्तका कई अलग अलग भाषाओ ंमें उपलब्ि ह।ै 

बीमा 

अगर आप न ेजकराये का घर जलया ह,ै तो आप को अपनी संपजत्त का बीमा कराना चाजहए। MyInsuranceGuide.co.nz एक उपयोगी ससंािन ह ैया बीमा कंपजनयों के तहत 
पीले पन्नों में देखें। 
 

सपंजत्तयां जवज्ञापन के माध्यम स ेकी िाती हैं: 

 भजूम भवन जबक्री जवके्रता. आप भजूम भवन जबक्री जवके्रताओ ंको पीले पन्नो में भजूम भवन जबक्री जवके्रता अतंगचत में पा सकेगें। 

 ररयाल्टर और ब्लबूकु िो की साप्ताजहक प्रकाशन हैं वे मिु में उपलब्ि हैं। । 

 समाचार संस्था शजनवार को कई घरों को जवज्ञाजपत करती ह ै। 'ओपन डेि', को देखें िब आप जबना भजूम भवन जबक्री जवके्रता के घर देख सकतें हैं। 

 www.trademe.co.nz भी संपजत्त की जबक्री के जलए एक अच्छा स्रोत ह।ै 

 अन्य मिु प्रकाशन,िैस ेकी होमसेेल्ल और प्रॉपटी प्रसे जवजभन्न सपुरमाकेट में, माल्स , पेट्ोल स्टेशनों, और डेयररयों और स्टार समाचार पत्र में उपलब्ि हैं िो आपके पत्र-पेटी 
में जवतररत जकया िाता ह।ै 

सभी प्रमखु भजूम भवन जबक्री जवके्रता कंपजनया ंराष्ट्ट्व्यापी अपनी वेबसाइटों पर घरों को जवज्ञाजपत करती हैं । 

अपन ेघर या जकराए के मकान में आकर रहन ेलगना -  जवचार करने वाली बातें 

जबिली 
क्राइस्टचचच के घरों आम तौर पर जबिली द्वारा सचंाजलत हो रह ेहैं। आप को एक जबिली प्रदाता के साथ एक खाता खोलने की िरूरत होगी। 

पीले पन्नों में देखें जबिली प्रदाताओ ंके तहत। सभी प्रदाताओ ंको संपकच  करन ेके जलए एक मफु्त दरूभाष नंबर ह।ै पको पहले जबल के भगुतान करने के समय पर एक बांड का भगुतान करना पड़ 

सकता ह।ै 

https://www.powerswitch.org.nz/powerswitch/site-info/powerswitch-faqs/consumer-rights यह तय करन ेमें आपकी मदद कर सकते हैं जक 
कौन सा जबिली प्रदाता आप के जलए सबसे सस्ता हो सकता ह।ै 
 

 

 

 

18 
 अप्रवासियों और नए लोगों के सलए उपयोगी जानकारी  अप्रवासियों और नए लोगों के सलए उपयोगी जानकारी   19 



प्रयिु फनीचर और घर का सामान  
घर और ज्यादातर फ्लैट्स असजज्ित होते हैं। परुाना इस्तेमाल जकया हुआ सामान िैसे की क्रॉकरी, कटलरी और बतचन 

िो  एकोशॉप 191 ब्लेनहमे रोड, दरूभाष (०३) ९८२ ८४६७, और परुाना इस्तेमाल जकया हुआ सामान की दकुान,े स े
खरीदा िा सकता ह।ै  
 
परुाना इस्तेमाल जकया हुआ सामान के जवके्रताओ ंके तहत पीले पन्नों में देखें।खरीदने के समय यह सजुनजित कर ले की 

नए या परुान ेइस्तेमाल जकये गए बच्चों के सामान, िैसे कार सीटें, तख्त और पशुचेयसच एन िेड सरुक्षा मानकों के जहसाब 

से हैं, अपने पसु्तकालय में उपलब्ि उपभोिा पजत्रका की िांच भी कर ले । 

 

खरीदने , बेचेंने और लेन-देन का समाचार-पत्र  शकु्रवार को  डेयररयों , पेट्ोल स्टेशनों , जकताबों की दकुानें और 
सपुरमाकेटों से खरीदा िा सकता ह ै। 

वह लोग िो घरेल ूसामान, कार, साइजकल और कंप्यटूर सस्ते दामों पर अक्सर बेचना चाहते हैं वो इनको जवज्ञाजपत करते 
हैं । इसके अलावा सेवाओ ंऔर रोिगार के अवसर भी जवज्ञाजपत होते हैं। 

 

www.trademe.co.nz न्यिूीलैंड में सामान खरीदन ेऔर बेचन ेके जलए इच्छुक लोगों के जलए एक ऑनलाइन 
नीलामी साइट ह।ै 

 

गराि सेल एक अच्छा तरीका ह ैउन ्सामानों को बेचने के जलए जिसकी आपको िरुरत नहीं ह ैऔर दसूरा परुाना और 

सस्ता सामान खरीदने के जलए।गराि सेल ज्यादातर शजनवार और कभी कभी रजववार को आम तौर पर होती ह ैऔर यह 

शजनवार को समाचार-पत्र में प्रकाजशत होती ह ै।  

 
कई लोग भी एक गराि सेल का संकेत जचन्ह अपने घर की घेरे पर लगाते हैं । आप  नए या इस्तेमाल जकये हुए उपकरर्ों 
को भी जकराये पर ले सकते हैं।जकराये की सवेाओ ंके तहत पीले पन्नों में देखें ।उपभोिा पजत्रका स्वतंत्र सम्मान और सवेा 

की समीक्षा के जलए बहुमलू्य स्रोत ह।ैसभी पसु्तकालयों में यह पजत्रका उपलब्ि ह।ै 
 
 

 
 

 

 
 

५.स्कूल या बच्चों की दखेभाल 

का कें द्र चनुें 

न्यूिीलैंड में कई सारे बचपन की जशक्षा और बच्चों की 

दखेभाल की  सवेाए ंउपलब्ि हैं। 

बच्चे पांच साल की उम्र स ेस्कूल शरुू करते हैं । 

↘ बच्चों की देखभाल 

↘ पाठशालाएं  
 
 

बच्चों की देखभाल  
एक उपयोगी मागचदजशचका न्यिूीलैंड में बच्चों का पालन-पोषर् जिसमें शाजमल हैं गभाचवस्था  पर  

िानकारी, जशशओु,ं नन्ह ेबच्चों और पालन-पोषर् की सलाह के जलए ह ै

www.kiwifamilies.co.nz  

कुछ बचपन की जशक्षा और बच्चों की देखभाल की सेवाएं न्यिूीलैंड में मफु्त हैं, िब जक दसूरी 
सेवाएं आपकी िरुरत अनसुार आपसे प्रभार लेती हैं। 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

बचपन जशक्षा के तीन मखु्य प्रकार हैं: 

 बालवाड़ी 

 बच्चों की देखभाल के कें द्र 

 खले के कें द्र 

 

बालवाड़ी 
 

बालवाड़ी (जकन्दीस) जनिी कायच के जलए जकराए पर जलए गए और जनयमबि हैं। 
वे योग्क्य और पंिीकृत जशक्षकों को रोिगार देते हैं और ज्यादातर सबुह और दोपहर के समय होते हैं। 

बाल जवहार को खोिने के जलए, www.nzkindergarten.org.nz पर िाएं। 

 

बच्चों की देखभाल के कें द्र  

बच्चों की देखभाल के कें द्र में कम से कम एक योग्क्य और पंिीकृत जशक्षक उसको सचंाजलत 

करते हैं। वे कई सेवाओ ंको प्रदान करते हैं। 
बच्चों की देखभाल के कें द्र को खोिने के जलए पीले पन्नों के बच्चों की देखभाल और जशक्षा 

के अतंगचत िाएाँ। 

 

खेल के केन्द्र 

खले के केन्द्र माता जपता द्वारा चलाये िातें हैं। 

आप के निदीकी खले के कें द्र को खोिन ेके जलए www.playcentre.org.nz. पर 

िाएं। 

 

बच्चों को अकेला छोड़ना 

न्यिूीलैंड में, १४ साल की कम उम्र के बच्चों को उनकी दखेभाल और पयचवेक्षर् के जलए 
उजचत प्राविान लेने के जबना अकेले छोड़ना काननू के जखलाफ ह।ै 
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पाठशालाएं    

ज्यादातर बच्चें पाठशाला  तब शरुू करते हैं िब व ेपांच साल के  होते हैं । 

स्कूल वषच िनवरी के अतं स ेजदसंबर के मध्य तक ह।ै यह चार शैजक्षक सत्रों में जवभाजित ह,ै बीच में छुरट्टयों के साथ। 

सावचिजनक, जनिी और एकीकृत स्कूल उपलब्ि हैं। 

अजिकांश बच्चे उनके घर के निदीकी स्कूल में िातें हैं । 

अगर आप अपने बच्च ेको जनकटतम के्षत्र (िोन) के बाहर के स्कूल में भेिना चाहते हैं तो आप को उस स्कूल को आवेदन करना होगा। 

 

स्कूलों के बारे में िानकारी के जलए, ते केते इपरंुगी की स्कूल खोिक सवेा का उपयोग करें। www.tki.org.nz/schools 

 

अगर आप को स्कूलों का चनुाव करना ह,ै तो शायद आप जप्रंजसपल से बात 

करना चाहेंगे या सरकारी जववरर् की िाचं करें। इन्ह ेई आर ओ की ररपोटच 

कहा िाता ह।ै 

जशक्षा मतं्रालय की वेबसाइट पर 'पछेू िाने वाले सवाल' (एफ ए क्य)ू की 

िााँच करें। www.minedu.govt.nz 

कैं टरबरी में, तीन मखु्य जशक्षा के प्रबन्िक माध्यजमक जवद्यालय के बाद हैं 

(ततृीयक जशक्षा) 

 कैं टरबरी जवश्वजवद्यालय  

 जलंकन जवश्वजवद्यालय 

 क्राइस्टचचच पॉजलटेजक्नक 

 इजंस्टट्यटू ऑफ टेक्नोलॉिी (सी पी ऑय टी) 
 

 

 

आय ु वर्ग ववद्यालय  

५ साल वर्ग १  

 

 

प्राथमिक ववद्यालय 

 

 

 

 

 

प्राथमिक ववद्यालय 

 वर्ग २  

 वर्ग ३ 

 वर्ग ४ 

 वर्ग ५ 

 वर्ग ६  

११  साल वर्ग ७  

इंटरिीडिएट 

 वर्ग ८ 

१३ साल   वर्ग ९  

 

िाध्यमिक ववद्यालय 

 वर्ग १०  

 वर्ग ११ 

 वर्ग १२  

 वर्ग १३  

 

 

६.काम कैसे खोि े  

न्यूिीलैंड में काम करने के जलए आपके जलए यह िरुरी ह ै

जक न्यूिीलैंड या ऑस्टे्जलया की नागररकता होनी 

चाजहए; या जनवास की अनुमजत, काम की अनुमजत या 

जवजभन्न शतों पर िो आप को छात्र या पयचटक अनुमजत 

पर काम करने का मौका दतेा ह।ै  

↘ आपके पास होना चाजहए: 

↘ सेवा संगठन 

↘ कैं टरबरी जनयोिा 

    चैंबर ऑफ कॉमसच 

↘ पी इ इ टी ओ इटंरकल्चरल जवकास संगठन 

↘ व्यसाये और आय 

↘ रोिगार / भती संसािनों 

↘ उपयोगी नौकरी स ेसंबंजित वेबसाइटस  

 

 

आपके पास होनी चाजहए: 
• एक नवीनतम सी वी (शजैक्षक अजभलेख एव ंकायच अनभुव)। 

सी वी अपनी जशक्षा, कायच अनभुव और कौशल के बारे में संभाजवत जनयोिा को बताता ह।ै 

• जशक्षा या न्यिूीलैंड योग्क्यता प्राजिकरर् द्वारा अनमुोजदत योग्क्यता ( एन िेड क्य ूए) । 

आपके दस्तावेिों को आजिकाररक तौर पर अनवुाद जकया िाना पड़ सकता ह।ै दभुाजषयों और 
अनवुादकों के तहत पीले पन्नों में देखें। 

 

 अगर आप न्यिूीलैंड में व्यवसाय का अभ्यास करना चाहते हैं, तो आप को व्यावसाजयक जनकाय के 

पंिीकरर् या सदस्यता के जलए आवदेन करन ेकी आवश्यकता हो सकती ह।ै 
क्राइस्टचचच शहर की पसु्तकालय वेबसाइट इन संगठनों को खोिने के जलए अच्छी साइट ह।ै 

www.christchurchcitylibraries.com 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

सेवा संगठन 
िीजवका की सवेाए ं 
 

िीजवका की सेवाए ंअप्रवासी नौकरी चाहने वालों के जलए मफु्त की सेवायें ह।ै 

इन ्में शाजमल ह ैिानकारी, सलाह, मागचदशचन और कूट-योिनाएाँ उपयोगी काम खोिने  के जलए 
जिसमें मदद सी वी के जलए भी ह।ै   

 

मफु्त दरूभाष: ०८००  २२२  ७३३ 

अजिक िानकारी के जलए इस वेबसाइट पर िाए ं: www.careers.govt.nz  

 

न्यिूीलैंड के जलए नए अप्रवाजसयों के जलए एक उत्कृष्ट साइट ह:ै 

www2.careers.govt.nz/how-to- get-a-job / new-to-new-zealand/ 

 
 

. 
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कैं टरबरी जनयोिा 

चैंबर ऑफ कॉमसच 

कैं टरबरी वाजर्ज्य जनयोिा चैंबर के पास  एक अप्रवासी रोिगार कायचक्रम ह ै

िो  न्यिूीलैंड कायचस्थलों के साथ अपने कौशल और अनभुव स ेमले खाता ह ै

िो काम खोिन ेके जलए मदद करने के जलए एक जन: शलु्क सेवा ह।ै 

यह सी वी को मदद देता ह,ै और संभाजवत जनयोिाओ ंके जलए पररचय 
व्यवस्था करता हैं िहा ंउपयिु हो। 

 

एक जनयजुि की व्यवस्था करन ेके जलए: 
 

 दरूभाष: (०३)३५३४१६१ या 

                       मफु्त दरूभाष ०८०० ५०५ ०९६  

या 

 िाएाँ: www.cecc.org.nz/cecc-what- 

and-who/connecting-canterbury-
employers-and-newcomers/ 

 

 

रोिगार / भती संसािनों 

कजमचयों सलाहकार के तहत पीले पन्नों में देखो। 

समाचार  संस्था  (बिुवार और शजनवार नौकरी ररजियों के जलए मखु्य जदनों हैं); स्टार और अन्य मिु समदुाय समाचार पत्रों कभी कभी नौकरी ररजियों की 

सचूी देती ह।ै 

क्राइस्टचचच शहर पसु्तकालय मफु्त इटंरनेट का उपयोग प्रदान करते हैं िो आपकी खोि के साथ आपकी सहायता कर सकता ह ै। 

दैजनक समाचारपत्र सभी समदुाय के पसु्तकालयों में उपलब्ि हैं और पसु्तकालय में प़िने के जलए मफु्त  हैं। 
 

 www2.careers.govt.nz/jobs-database  
उद्योग द्वारा नौकररयों की व्यापक जलजस्टंग ह।ै 

 www.trademe.co.nz/jobs 

 www.job-bank.workandincome.govt.nz 

 www.seek.co.nz 

 www.jobs.govt.nz/index.html 

 www.kiwicareers.co.nz 

 www.newkiwis.co.nz 

 

अन्य संभावनाएं: 
 

पी ई ई टी ओ  इटंरकल्चरल जवकास संगठन 
 के पास एक अप्रवासी रोिगार पररयोिना ह ैिो मफु्त सेवा अप्रवासी और 

शरर्ाथी िो नौकरी की खोि में हैं, िो  न्यिूीलैंड कायचस्थलों के साथ अपने 

कौशल और अनभुव से मले खाता ह ै.न्यिूीलैंड कायचस्थल संस्कृजत पर सलाह, 

सीवी के साथ मदद, और दौरान और साक्षात्कार के बाद समथचन द ेरही ह।ै 

८०  रत्तराय स्ट्ीट, ररक्कारतों , क्राइस्टचचच 

दरूभाष: (०३) ३४३ २८९०  

 

काम और आय  

यह सरकारी जवभाग ह ैिो  मलू लाभ सहायता और पररवारों को सहायता के जलए ह ैिो कम या मध्यम आय पर काम कर रह े

ह।ै वकच   एंड  इनकम  भी लोगों को नौकरी खोिने में मदद दतेा ह ै। अगर आप यहााँ के नागररक हैं या तो जफर आपके पास में 

स्थायी जनवास या एक वैि काम करने के जलए अनजु्ञापत्र ह,ै तब आप वकच   एंड  इनकम के साथ दिच कर सकतें हैं जक आप 
काम की खोि में हैं।  

आम िानकारी के जलए (अगें्रिी में)  वकच   एंड  इनकम को  मफु्त दरूभाष  ०८००  ५५९  ००९  पर सपंकच  करें  

अन्य भाषाओ ंअन्य टेलीफोन नंबरों पर उपलब्ि हैं - उनको पजूछये या उनको खोिें  www.workandincome.govt.nz 
 

· पेशेवर संगठनों  के समीप आना: 

www.christchurchcitylibraries.com/ Resources/Business/Associations/index 

· जक्रस्चरुच स्माल जबिनेस एटंरप्राइि सेंटर अप्रवाजसयों को सहायता प्रदान करता ह ैऔर छोटे  व्यवसायों जिसम ेशाजमल ह ैनए शरुू हएु व्यापार को और 
जनवशे पाठ्यक्रम । 

   दरूभाष: (०३) ३६६ ९९७८ 

   इस वेबसाइट पर िाएं: www.csbec.org.nz 

व्यवसाय शरुू करन ेके जलए अन्य उपयोगी साइटें: 
·  www.cdc.org.nz – कैं टरबरी  डेवलपमेंट  कारपोरेशन  कई तरह की सेवाए ंनए व्यवसायों को मदद दनेे में सहायता देती ह ै

·  www.business.govt.nz/companies – काननूी जिम्मदेाररयों के जलए 

·  www.med.govt.nz or www.business.govt.nz न्यिूीलैंड में कारोबार करने के बारे में 

·  www.ema.co.nz – दा एम्प्लॉयसच एंड मनफुक्टुरेरस एसोजसएशन 

·  www.nzte.govt.nz – दा न्यिूीलैंड टे्ड एंड एटंरप्राइि 
 

अगर आप को न्यिूीलैंड में काम करने के जलए अजिकार नहीं हैं , तो आप को एक काम या जनवास के जलए अनजु्ञापत्र आवेदन करने की आवश्यकता होगी 

। आप आप्रवास न्यिूीलैंड सपंकच  कें द्र से इस बारे में िानकारी प्राप्त कर सकते हैं: 

मफु्त दरूभाष: ०५०८  ५५८  ८५५ 

इस वेबसाइट पर िाएं: www.immigration.govt.nz/migrant 
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७.क्या आप को अगं्रेिी भाषा का 

सहयोग चाजहए ? 
 

अगं्रेिी भाषा में जशक्षा, ससं्थाओ ंद्वारा जदया िा 

रहा ह ैजिसमें माध्यजमक पाठशालाए ं, जनिी 

प्रजशक्षर् ससं्थाए ं, और सामाजिक गुठों हैं। 
 

कक्षाएं को ई एस ओ एल के नाम से िाना िाता ह ै- इजंग्क्लश  

फॉर  स्पीकसच  ऑफ  ऑथर लैंग्क्वेिेि 
अगर आप अपने देश छोड़ने से पहले अगें्रिी पाठ के जलए पवूच भगुतान कर चकेु हैं , तो आप को 
इस पढाई के जलए चनुे हुए प्रदाताओ ंसे  संपकच  करने की िरूरत ह।ै टेरजटायच  एिकेुशन  कमीशन को 

पढाई के जलए सपंकच   करें उन ्चनुे हएु प्रदाताओ ंकी सचूी के जलए या मफु्त दरूभाष ०८००  ३७६  
५६९ सचूी आप तक पहुाँचाने के जलए। 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

पाठशालाए ंिो अप्रवाजसयों के जलए सस्ती पाठ्यक्रमों को प्रदान करता ह ैमें शाजमल हैं : 

↘हगलेय  कम्यजुनटी  कॉलेि: यह उच्च जवद्यालय ह ैजिसमें एक बड़े ई एस ओ एल जवभाग ह ैिो 
वयस्क छात्रों को स्वागत करता ह।ै 

↘सी पी ई आई टी क्राइस्टचचच पॉजलटेजक्नक इजंस्टट्यटू ऑफ  टेक्नोलॉिी : एक बड़ी ततृीयक संस्था 
जिसमें जवजभन्न तरह के पाठ्यक्रम और प्रजतजष्ठत ई एस ओ एल जवभाग ह।ै 

↘पीटो मल्टीकल्चरल लजनिंग सेंटर  

↘अगें्रिी भाषा सहयोगी: ई एस ओ एल पढाई और बस्ती सहयोग आप्रवाजसयों और शरर्ाजथचयों 
सजहत ई एस ओ एल की कक्षाए ंस्तर और िरूरतों की एक श्रृंखला के जलए उपलब्ि करान ेके जलए 
स्वयंसेवक जनिी जशक्षक उन ्लोगों के जलए िो उपजस्थत नहीं हो सकते। 

भाषा सहायता 

िब आप अगें्रिी सीख रह ेहैं तो आप देखेंगे जक बहुत सारी िानकारी आपके जलए उपलब्ि ह ै

आपकी पहली भाषा में। 

याद रखें जक आप का अजिकार ह ै जक आप मफु्त पेशवेर दभुाजषया की मांग कर सकतें ह ैसरकारी 

अजिकाररयों, अस्पतालों, अदालतों और पजुलस के साथ सरोकार होता ह।ै 

तो, एक प्रजशजक्षत दभुाजषया की मांग करना के जलए लजज्ित और शजमिंदा महससू नहीं होना चाजहए। 

प्लेन्स एफ एम ९६ .९  

रेजडयो कैं टरबरी कम्यजुनटी एक्सेस रेजडयो स्टेशन  १५ भाषाओ ंमें प्रसारर् करता ह ै। 

दरूभाष: (०३) ३६५  ७९९७ 

इस वेबसाइट पर िाएं: www.plainsfm.org.nz 
 

८ . स्वास््य  
और तंदरुुस्ती 

दघुचटनाओ ंऔर आपात जस्थजत 
एक्सीडेंट एडं  इमरिेंसी  

- गंभीर स्वास््य समस्या 
मफु्त दरूभाष १११ और एक एम्बलुेंस की मांग करना। 

इमरिेंसी - िीवन और मतृ्यु 
मफु्त दरूभाष १११ और एक एम्बलुेंस की मांग करना। 

↘ क्राइस्टचचच पजब्लक हॉजस्पटल 

एक्सीडेंट एंड इमरिेंसी (ए एंड ई) जवभाग 

↘ 24 घंटे आपातकालीन देखभाल 

↘ एक डॉक्टर को देखने के जलए 

(िनरल प्रैजक्टशनर या िी पी) 
सामान्य काम के घटें के बाद 

24 घंटे की सिचरी 

↘ एक डॉक्टर को देखने के जलए 

(िी पी) सामान्य काम के घंटे के दौरान (िी पी) (८ .३० सबुह   
- ५ शाम) 

↘ हले्थलाइन  

↘ स्वास््य सेवाओ ंके बारे में महत्वपरू्च िानकारी  

↘ दभुाजषए और सहयोग  

↘ दंत जचजकत्सा देखभाल 

↘ मानजसक स्वास््य सहयोग  

↘ क्राइस्टचचच पनुवाचस सेवाए ं

↘ मनोरंिन और खले 
 

क्राइस्टचचच पजब्लक हॉजस्पटल- एक्सीडेंट एंड इमरिेंसी (ए एंड ई) 

जवभाग 

अगर आप को तत्काल जचजकत्सा ध्यान अपन ेडॉक्टर के सामान्य काम के घंटे से बहार  

(०८ :०० सबुह  - ६ शाम सोमवार से शकु्रवार) चाजहए , तो सबस ेपहले अपने िीपी स ेसपंकच  करें।  
जचजकत्सा कें द्र को संपकच  करें िहााँ आपको एक सन्दशे सनुाई देगा की आप को क्या करना ह ैअगर 

आप का िीपी दरूभाष का िवाब नहीं दे रहा ह ैतब दरूभाष एक योग्क्य नसच की तरफ पहुचंेगा िो आप 

को सलाह देगी । www.cdhb.govt.nz/ed 

ररक्कारतों एवने्य ूदरूभाष : (०३ ) ३६४ ०६४० 

यह मफु्त ह,ै लेजकन आप को एक लंबे समय तक इतंिार करना पड़ सकता  

ह।ै 
आप को िल्दी सेवा प्राप्त हो सकती ह ै२४ घटें की सिचरी पर। 

 

२४ घंटे आपातकालीन देखभाल 

२४ घंटे आपातकालीन देखभाल २४ घंटे की सिचरी से उपलब्ि ह ै

www.24hoursurgery.co.nz 

बीले एवेन्य ूऔर कोलंबो स्ट्ीट के कोन ेपर 

दरूभाष: (०३) ३६५ ७७७७ 

सभी वयस्कों और छह साल की उम्र से अजिक लोगों के जलए एक शलु्क ह।ै 
 

 

26  
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एक जचजकत्सक (िी पी) देखन ेके जलए सामान्य काम के घंटे के दौरान (०८ :३० सबुह -०५ :०० शाम) 

एक पररवार का डॉक्टर या 'िी पी' िो प्राथजमक स्वास््य समहू का एक जहस्सा ह ैआपको संपकच  करने का पहला जबंद ुह ैन्यिूीलैंड स्वास््य प्रर्ाली के साथ ।  

इस समहू में आम तौर पर आपका िी पी, अभ्यास पररचाररका और फामाचजसस्ट 
शाजमल ह।ै 

यह महत्वपरू्च ह ैजक आप एक िी पी के साथ रजिस्टर हो िाएं िल्दी से िल्दी 
अपने नए घर या शहर में पहुाँचने के बाद।ज्यादातर िी पी एक जचजकत्सा कें द्र के 

भीतर में अभ्यास करते हैं।आप चनु सकते हैं जकस जचजकत्सक के साथ आप 

रजिस्टर होना चाहते हैं।आप को अपने डॉक्टर को बदलने का अजिकार ह।ै 

िब आप अपने डॉक्टर को बदलते हैं तो आपको अपने जपछले डॉक्टर के बारे में 

अपने नए डॉक्टर को बताएं जिससे आप की जचजकत्सा दस्तावेिो का तबादला 

जकया िा सके। 

अगर आप अपने परामशच के समय एक दभुाजषया चाहते हैं, तो आप को बजुकंग करते वक़्त उनके जलए पछूना पड़ेगा। 
यह रोजगयों और डॉक्टरों के जलए एक मफु्त सवेा ह।ै 

अगर आप अजनजित हैं जक आपको एक डॉक्टर को देखना हैं या नहीं तो आप मफु्त दरूभाष हले्थलाइन  ०८००   ६११  ११६  पर २४- घंटे स्वास््य पर 
सलाह पा सकते हैं।आपको एक पंिीकृत नसच के साथ संबंजित जकया िाएगा िो आपको यह तय करने में आपकी मदद करेगी जक आप को आगे क्या करना 

ह।ै 
 
 

हले्थलाइन  

www.healthline.govt.nz भी आपको िोड़ेगी प्लंकेत लाइन ०८०० ९३३  ९२२ के साथ बाल स्वास््य, बच्चों के पालन-पोषर् की 
सलाह के बारे में।    

यह सेवा लैंग्क्वेि लाइन से िड़ुी हईु हैं - २ दबाए ंऔर पंिीकृत नसच की प्रतीक्षा करें। 

िब आप कहेंगे ‘लैंग्क्वेि लाइन'  और जिस भाषा की आपको आवश्यकता हैं-तो आपको तब एक दभुाजषया के साथ िोड़ा िाएगा। 

अगर आप एक स्वास््य की जस्थजत में एक दभुाजषया के साथ असंतषु्ट हैं, तो आप स्वास््य और जवकलांगता आयिु से जशकायत कर सकते हैं। 

आप उनके जववरजर्का के अनवुाजदत संस्करर् “मजेकंग एंड रेसोजल्वंग कम्प्लेंट्स ” को पा सकतें  हैं या उनकी  वेबसाइट स,े अपनी भाषा में 

अपने अजिकारों को सनु सकते हैं: www.hdc.org.nz/complaints। 

स्वास््य सेवाओ ंके बारे में महत्वपरू्च िानकारी 

• डॉक्टरों अपनी फीस खदु जनिाचररत कर सकते हैं - डॉक्टर से जमलने के जलए कोई एक 
जनिाचररत शलु्क नहीं ह।ै 

• ६ साल से कम उम्र के बच्च ेडॉक्टर से मिु जमलतें हैं कुछ जचजकत्सा केन्द्रों पर। 

• अपन ेजचजकत्सक द्वारा आप के जलए जनिाचररत दवा प्राप्त करने के जलए आप को एक 
फामसेी या औषजि जवके्रता की दकुान में िाने की आवश्यकता होगी। 

अजिकांश चीिें की  

लागत ३ डॉलर प्रजत होगी, लेजकन कुछ चीिों पर आप को अजिक खचच करना पड़ेगा। 

खचच कम होगा यजद आप के पास एक कम्यजुनटी सजवचसेि काडच हैं (संपकच  करें वकच  एंड 

इनकम) 

• अगर आपकी चोट एक दघुचटना के कारर् न्यिूीलैंड में हईु ह,ै तो आप को व्यजिगत चोट 

बीमा एक्सीडेंट कंपनसशेन कारपोरेशन (एसीसी) से प्राप्त हो सकता ह।ै 
इसका मतलब ह ैजक आपकी स्वास््य देखभाल और भी ररयायती या मफु्त हो सकती हैं । 

एसीसी दभुाजषया के खचच के जलए भी सहायता कर सकती हैं। 

अनवुाजदत िानकारी के जलए िाइय े, पजसजफक,चीनी और कोररयाई भाषा में । 

• यजद आप के पास स्वास््य बीमा ह,ै तो कुछ या सारा आपका जचजकत्सा खचच उसमें शायद 
शाजमल हो सकता ह।ै आप जनिी स्वास््य सेवा का उपयोग करने में सक्षम होंगें और 

संभावना ह ैजक आपको कम इतंिार करना पड़ेगा सावचिजनक स्वास््य सेवा की तलुना में । 

• अस्पताल में या जनिी अभ्यास में एक जवशेषज्ञ को देखने के जलए, आप को पहली बार 
अपने डॉक्टर को देखने की आवश्यकता ह ैएक परामशच प्राप्त करन ेके जलए। 

कई सप्ताह लग सकते हैं इसस ेपहले जक आप को एक जवशषेज्ञ के साथ एक जनयोजित भेंट 

प्राप्त हो सकें । 

आप के स्वास््य की िरूरतों के बारे में वो जवशेषज्ञ आप का आकलन करेंगें और आपके 
डॉक्टर को एक पत्र भेिेंगे उनकी कारचवाई के पाठ्यक्रम के जलए। 

• आपातकालीन बलुाने के जलए एक अवैतजनक शलु्क ह ैरोगी वाहन, दभुाजषए और सहायता 
के जलए । 

 

 

दुभाषिया और समर्थन 

 आप एक दभुाजषया के हकदार हैं िब आप डॉक्टर या जवशषेज्ञ को देखन ेके जलए 
िाएं यह समझन ेमें मदद पाने के जलए जक क्या हो रहा ह।ै 

िब आप दरूभाष करते हैं एक जनयोजित भेंट करने के जलए तब आप यह अनरुोि 

कर सकतें हैं जक एक दभुाजषया उपलब्ि हो िब आप डॉक्टर को देखन ेके जलए 

िाएं। 

एक कायचकुशल पररचाररका या समदुाय कायचकताच के साथ बात करने के जलए पछूें 
यजद आपको और अजिक समथचन की िरूरत ह ैिब आप एक जचजकत्सक से 

मलुाकात करन ेिाए।ं 

दंत जचजकत्सा 

दंत जचजकत्सक - िी पी की तरह - औषि जवजि जलखने के जलए सक्षम हैं अगर 

उनकी िरुरत पड़े तो आपके इलाि के दौरान। 
ये औषि जवजि कोआप अपन ेस्थानीय औषिालय से ले सकतें हैं 

दंत जचजकत्सक आम तौर पर जकसी भी सरकार से आजथचक सहायता प्राप्त नहीं करते 

ह ैऔर उनके शलु्क बदलते  

रहते हैं। वे आम तौर पर सामान्य जचजकत्सक से अजिक शलु्क लेते हैं। 

आप को येलो पेिेस में दंत जचजकत्सकों की एक सचूी जमलेगी, ऑनलाइन  या अपने 

के्षत्र में डेंटल  कौंजसल  ऑफ  न्यिूीलैंड की वेबसाइट पर दखेें । 

अपने के्षत्र में एक दंत शल्य जचजकत्सा का पता लगाने के जलए इस वेबसाइट पर 

िाएं: www.dentalcouncil.org.nz/ 

दंत जचजकत्सकों को पान ेके जलए येलो पेिेि में डेंजटस्ट के तहत में देखें। 

आपातकालीन जचजकत्सकीय देखभाल के जलए संपकच  करें 

क्राइस्टचचच  हॉजस्पटल ,  दरूभाष  (०३ ) ३६४  ०६४० । 

 

मानजसक स्वास््य सहयोग 
मानजसक स्वास््य के मदु्दों के साथ समथचन के जलए, आप अपने डॉक्टर स ेमांग कर 
सकते की व ेआपको एक जवशेषज्ञ  मानजसक स्वस्थ सवेा के पास भेिें िो उन ्लोगों 

को  मदद करती  ह ैिो शरर्ाथी और अप्रवासी पषृ्ठभजूम स ेहैं । 

आपातकाल के मानजसक स्वास््य सहयोग के जलए मफुी दरूभाष ०८००  ९२०  

०९२ या (०३) ३६४ ०४८२ पर संपकच  करें। 

अगर आप उदास या जचंजतत महससू कर रह ेहैं और जकसी के साथ गपु्त में बात करना 

चाहते हैं तो आप चीनी लाइफलाइन, मफु्त दरूभाष ०८०० ८८८ ८८० पर संपकच  
करें। 

यजद आप प्रदत्त स्वास््य सेवा से नाखशु हैं, तो अपने स्थानीय स्वास््य और 
जवकलांगता अजिविा से सपंकच  करें। वे तमु्हें जशकायत करने के जलए समथचन कर 

सकते हैं। मफु्त दरूभाष ०८०० ११ २२ ३३ 
 

क्राइस्टचचच पनुवाचस सेवाएं 

क्राइस्टचचच रेसट्ेलमेंट सजवचसेि  मफु्त पनुवाचस सेवाएं प्रदान करता ह-ैसामाजिक कायच, 

परामशच, मानजसक स्वास््य सहयोग,चल रह ेअजभजवन्यास / 

ई एस ओ एल,यवुाओ ंकायच,स्वास््य संविचन,पाररवाररक जहसंा सहयोग और भागीदारी 
समदुाय कायचकताचओ ंशरर्ाजथचयों और अप्रवाजसयों के जलए। 

श्रजमकों बहुिातीय योग्क्य पेशवेर हैं। 

दभुाजषए 

स्तर १  , २८३  जलंकन रोड, अड्जडंग्क्टन  

दरूभाष : (०३) ३३५  ०३११  

इस वेबसाइट पर िाए ं: www.crs.org.nz 

 

मनोरंिन और खेल 

क्राइस्टचचच जसटी कौंजसल के पास कई मनोरंिन सजुविाएाँ हैं िो ह ैसलुभ, सरुजक्षत 
सस्ती अवसरों के सजक्रय होने के जलए । 

कौंजसल मनोरंिन और खले केन्द्रों तैराकी कुण्ड के जलए पहुाँच प्रदान करते हैं, स्वास््य 

केन्द्रों, समहू  स्वास््य,  शैक्षजर्क और मनोरंिन कायचक्रम दोनों वयस्क और बच्चों के 
जलए । 

ग्रैहम  कंदों  ररजक्रएशन  एडं  स्पोटच  सेंटर  

३ जसस्सों  ड्राइव, पपनई । 

िले्ली  पाकच   ररजक्रएशन  एंड  स्पोटच  सेंटर  

२९५  ईलाम रोड, बनचसाइड । 

पायजनयर  ररजक्रएशन  एडं  स्पोटच   सेंटर  

७५  लयत्तले्टों  स्ट्ीट, सोमरफील्ड । 

क्यू इII जफटनेस ऐट पाकच लंडस (स्वास््य कें द्र / केवल समहू 

जफटनेस) -  

७५  क्वींसपकच  ड्राइव, पाकच लंडस  
क्राइस्टचचच में  रहन े  का  मतलब  ह ैकी आप कभी  भी  पानी  से दरू नहीं हैं। 

स्वीमस्माटच जक्रस्चरुच  जसटी  कौंजसल  का  लनच टू जस्वम  प्रोग्राम ह।ै 
यह कायचक्रम अनभुवी जसखान ेद्वारा  मनोरंिन और खले केन्द्रों में जदया िाता ह ै और 

२०१४ वषच  क्वाजलटी  जस्वम  स्कूल  ऑफ  दा ईयर की जविेता ह।ै 

स्वीमस्माटच के माध्यम से आप और आपके पररवार को पानी में आत्मजवश्वास और 

आनंद जमल सकता ह ैिीवन भर के जलए िलीय गजतजवजियों के लाभ में  सक्षम बनाने 

के जलए। 

अजिक िानकारी के जलए 

दरूभाष : (०३) ९४१  ६८८८ 

ईमले: recandsport@ccc.govt.nz 

www.ccc.govt.nz/recreationandsport/  
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९.सरुजक्षत रह े 
 
िबजक न्यूिीलैंड एक बहुत ही सरुजक्षत दशे माना िाता 

ह,ै यह बहुत िरूरी ह ैजक आप अपनी सरुक्षा का ध्यान 

रखें 

 
↘ घरेल ूसरुक्षा 

↘ मोटर वाहन अपराि 

↘ चोरी की रोकथाम 

↘ िब आप खरीदारी कर रह ेहैं 

↘ समदु्र तट सरुक्षा 

↘ पहाड़ी सरुक्षा 

↘ बच्चों के जलए सलाह   

पजुलस वेबसाइट www.police. govt.nz पर िाएाँ अपराि की 

रोकथाम और ११ भाषाओ ंमें सरुक्षा के बारे में िानकारी के जलए । 
 

 

१४ वषच से कम बच्चों को  घर पर कभी अकेला नहीं छोड़ना चाजहए; उनको एक देखभालकताच 

की िरुरत ह ैिो उनकी पयाचप्त देखरेख कर सके। 

पाररवाररक जहसंा ठीक नहीं ह।ै गोपनीय मदद या सलाह के जलए, सपंकच  करें: 

• क्राइस्टचचच रेसट्ेलमेंट सजवचसिे 

दरूभाष (०३) ३३५ ०३११ . 

• शजि एथजनक वीमने’स सपोटच ग्रुप  

मफु्त दरूभाष ०८००  ७४२  ५८४  (०८०० शजि ). 

• जवजक्टम सपोटच  

मफु्त दरूभाष  ०८००  ८४२  ८४६  (०८००  जवजक्टम ). 

• क्राइस्टचचच पुजलस  

दरूभाष (०३) ३६३ ७४००  

• अजतररि िानकारी भी पाई िा सकती है : www.areyouok.org.nz 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

मोटर वाहन अपराि 
• अपनी गाड़ी में एक भयध्वजन स्थाजपत करें। 

• हमशेा अपनी गाड़ी को ताला लगाकर रखें, चाह ेपटे्ोल स्टेशन या अपन ेघर के बाहर खड़ी हो तब । 

• हमशेा गाड़ी की जखड़जकयां बंद रखें । 

• अपनी गाड़ी में कोई भी क़ीमती सामान ना छोड़े । 

• रात के समय अपनी गाड़ी को उज्याले के्षत्रों में खड़ा करें। 

• अगर आपकी गाड़ी  चोरी हो िाती ह ैतो, तरंुत पजुलस को बताएं । 

• िब आप गाड़ी चला रह ेहैं तब अपने बटुये को  जछपा कर रखें । उसको अपने पास की कुसी पर मत रखें । 
 

चोरी की रोकथाम 

• अपने घर में एक भयध्वजन स्थाजपत करें। 

•अपने दरवािे और जखड़जकयों को सरुक्षा वाले जसटजकनी से स्थाजपत करें। 

• िब आप लंबी अवजि के जलए अपन ेघर से दरू ह ै, तब आप जकसी स ेघास कटवान ेका प्रबंि कराइय ेऔर अपने एक पड़ोसी स ेअपना पत्र-पेटी को 

खाली करवाइय ेजिससे जक आपका घर देखन ेमें ऐसा लगे जक घर में कोई ह।ै 

• ऐस ेस्पष्ट स्थानों पर चाजबयााँ को ना जछपाये िैसे पत्र-पेटी के भीतर या पायदान के नीचे। 

• आपातकालीन सवेाओ ंके जलए अपने घर को खोिने में मदद करन ेके जलए सड़क से स्पष्ट रूप से अपने घर का नंबर  

प्रदजशचत करें। 

• अपने पड़ोजसयों को पहचाने। 

• अगर आप अपने बगीचे में काम कर रह ेहैं और घर खाली ह,ै तो सामने और पीछे के दरवािे को बंद रखें। 

िब आप खरीदारी कर रह ेहैं 

• अपने साथ ज्यादा नकद राजश या बड़ी मात्रा में के्रजडट काडच ना रख।े 

• सपुरमाकेट शॉजपंग ट्ॉली में अपन ेखलेु बटुए ंको या जबना रखवाली के मत छोड़े । 

•  एक ए टी एम या एफ्टपोस मशीन पर अपना जपन प्रवशे करते समय साविान रहें जक की पेड़ ढकें  रह ेताजक कोई और देख ना पाएं। 

• रात को अिंेरे के्षत्रों में ना िाए ंऔर अगर आप को िाना पड़े तो अन्य लोगों के साथ में िाए।ं 

समदु्र तट सरुक्षा 

• हमशेा लाईफ गाडच-गश्त समदु्र तट पर तैरे। 

• हमशेा लाल और पीले रंग के झंडे के बीच तैरे। 

• अकेले कभी भी नहीं तैरे। 

• सजुनजित करें जक हमशेा आपके बच्चे आपकी दृजष्ट के सामने रह।े 

• अगर आप पानी में मसुीबत में हों,  तो मदद के जलए अपने हाथ को उठाएं । 

 

पहाड़ी  सरुक्षा 
अगर आप कैं टरबरी के आसपास के िंगल या नदी के के्षत्रों में िान ेकी योिना कर रह े ह,ै तब अच्छी तरह से तैयारी करें। 
मौसम की जस्थजत िल्दी से बदल सकती हैं साफ आसमान से तफूानी मौसम में। 

दरूभाष करें दा जडपाटचमेंट ऑफ कान्सवेशन को  (०३) ३४१ ९१०२  मफु्त नवीनतम िानकारी पवचत मौसम की जस्थजत के बारें में प्राप्त करने के जलए 

सामान्ये काम के घटें के दौरान। 

सप्ताहांत के दौरान, मटेसजवचस को दरूभाष करें  ०९००  ९९९०३। मटेसजवचस  शलु्क प्रत्येक जमनट के जलए एक डॉलर ह।ै 

 

बच्चों के जलए सलाह  
• एक अिनबी स ेजमठाई, पैसे या उपहार स्वीकार कभी ना करे। 

• एक अिनबी स ेसवारी कभी स्वीकार ना करे। 

• कभी भी जकसी को दरूभाष पर ना बताएं जक आप अकेले घर पर हैं। 

• अगर आप सपुरमाकेट या शॉजपंग मॉल में खो िाते हैं, तो आप अपने माता-जपता को खोिन ेमें मदद के जलए वहााँ के कमचचारी से पछेू ना करे। 
 

 

 

 

30 
 अप्रवासियों और नए लोगों के सलए उपयोगी जानकारी  अप्रवासियों और नए लोगों के सलए उपयोगी जानकारी   31 



१०.आराम और मौि मस्ती  
कैं टरबरी में स्वस्थ रहने के जलए कई तरीके हैं। 

आप एक खले कूद सघं में शाजमल हो सकतें हैं , 

साइजकल चलाइये , या िरै करने जाए ं

मनोरंिन, सामाजिक और सांस्कृजतक समहूों और गजतजवजियों को खोिने या देखने के जलए 

www.cinch.org.nz  पर िाएं , सामदुाजयक सचूना क्राइस्टचचच जनदेजशका। 

खले या गजतजवजि, उद्धरर्  “डांस ” या “सॉकर ” खोिें। 
इसके अलावा शारीररक गजतजवजि की िानकारी सजक्रय कैं टरबरी वेबसाइट पर पायी  िा 

सकती  ह।ै 

कुछ बड़े सांस्कृजतक उत्सव क्राइस्टचचच में जनयजमत रूप से होते ह ै। 

इन में शाजमल हैं चीनी लैंटनच फेजस्टवल , दीवाली, कल्चर  गलोर, दा  कोरीअन  कल्चर  
फेजस्टवल   और दा बॉडी  फेजस्टवल  ऑफ  डांस  एंड  जफजिकल  जथएटर । 

गमी के महीनों के दौरान, क्राइस्टचचच में कई अदु्भत मफु्त गजतजवजियां होती ह।ै 

दा समर टाइम्स  वेबसाइट www.summertimes.co.nz  िानकारी देता ह ैजक क्या 

हो रहा ह।ै 

मछली पकड़ने की की अनमुजत ह ै। 

जवजभन्न मछली पकड़ने के स्थानों के जलए जनयम हैं। 

इस वेबसाइट पर िाएं www.ccc.govt.nz और महत्वपरू्च शब्द के अतंगचत खोि  

करें:जफजशंग । 

कस्तरूा:  यह सरुजक्षत नहीं ह ैकस्तरूा को ले िाना और खाना खाड़ी स,े समनर या स्कारबोरो 

समदु्र तटों से । 

वेबसाइट www.ccc.govt.nz/recreationandsport क्राइस्टचचच में अवकाश 

और खले केन्द्रों और  तैराकी कुण्ड के बारे में बताता ह।ै 

दा क्राइस्टचचच आटच गैलरी,  दा आट्चस  सेंटर, और दा क्राइस्टचचच बोटेजनक गाडचन्स अदु्भत 
िगह हैं बार बार िाने के जलए। 
 

११. उपयोगी पते: 
 

क्राइस्टचचच में मदद करने के जलए बड़ी संख्या 

में कई सगंठन ह।ै 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

संपकच  करें 
 

www.cinch.org.nz वेबसाइट जनयजमत रूप से इन संगठनों के जलए सपंकच  जववरर् को 

नवीनीकरर् करता ह।ै 

आप संगठनों को खोिने के जलए येलो पेिेि का उपयोग कर सकते हैं। 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

क्राइस्टचचच जसटी काउंजसल  

से पी ओ बॉक्स २३७ 

क्राइस्टचचच ८१४० 

न्यूिीलैंड 

दरूभाष : (०३) ९४१  ८९९९  

ईमले: info@ccc.govt.nz 
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